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推奨システム要件は下記の通りです。（2020年5月20日時点）

【Zoom】
• OS：Windows🄬🄬 7、8、8.1、10、macOS🄬🄬 Yosemite(10.10)以降
• ブラウザ：Google Chrome🄬🄬、Internet Explorer🄬🄬7以降、Firefox🄬🄬、Safari🄬🄬5以降
• 事前に音声・カメラのテストを行っておいてください。

https://support.zoom.us/hc/ja/articles/115002262083-ミーティングに参加する前にテストするにはどうすればよいですか-
<参考：その他のOSやシステム要件詳細>

https://support.zoom.us/hc/ja/articles/201362023-PC-Mac-Linuxのシステム要件
• その他、使用方法に関するヘルプはこちらをご参照下さい。

https://support.zoom.us/hc/ja

【Google Meet】
• OS：Windows🄬🄬 、macOS🄬🄬(最新および2つ前までのバージョン)
• ブラウザ：Google Chrome🄬🄬、Microsoft Edge🄬🄬、Firefox🄬🄬、Safari🄬🄬(最新バージョン)
• 事前に音声・カメラのテストを行っておいてください。

https://support.google.com/meet/answer/9302964?visit_id=637250999547861769-2119566014&rd=1
<参考：その他のOSやシステム要件詳細>

http://support.google.com/meet/answer/7317473?hl=ja
• その他、使用方法に関するヘルプはこちらをご参照下さい。

https://support.google.com/a/users/answer/9282720?hl=ja

ZoomとGoogle Meetの2種類です。日程によりどちらかを使用します。

共通事項
Internet通信環境とマイク、スピーカー、カメラが接続されている端末をご用意ください。
※端末へのインストール、テキストダウンロード、講義受講等にかかる通信費用およびPCやカメラ等の機器費用はお客様負担となります。

オンライン研修のシステム要件



共通事項
• Internet通信環境とマイク、スピーカー、カメラが接続されている端末をご用意ください。
※端末へのインストール、テキストダウンロード、講義受講等にかかる通信費用およびPCやカメラ等の機器費用はお客様負担となります。

• 試験会社が提供するソフトウェアのインストールが必須です。（仮想化ソフトウェアが無効であること。）
• 各社から提供されている以下の「構成テスト」で動作確認を行ってください。
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推奨システム要件は下記の通りです。（2020年5月20日時点）

【PC(PeopleCert)社】
• OS：Windows🄬🄬 7、8、8.1、10、macOS🄬🄬 Yosemite(10.10)、El Capitan(10.11)、Sierra(10.12)
• 構成テスト（システム要件を満たしているか確認することができます）：https://webates-hk.peoplecert.org/ 
• 要件の詳細（Windows）：https://www.peoplecert.org/jp/exams-peoplecertonline-proctoring-windows 
• 要件の詳細（Mac）： https://www.peoplecert.org/exams-peoplecert-onlineproctoring-mac
• その他、使用方法に関するヘルプはこちらをご参照下さい。：https://www.peoplecert.org/help-and-support

【APMG(APM Group)社】
• Windows🄬🄬 OS：10を推奨（10 S はサポート外）、最低Windows Vista🄬🄬
• macOS🄬🄬：High Sierraを推奨、最低X 10.5
• 構成テスト（システム要件を満たしているか確認することができます）：https://test-it-out.proctoru.com/ 
• 要件の詳細：https://www.proctoru.com/portal/apmg-international#technical
• その他、使用方法に関するヘルプはこちらをご参照下さい。：https://apmg-international.com/exams

【EXIN社】
• ブラウザ：Google Chrome🄬🄬を推奨
• 構成テスト（システム要件を満たしているか確認することができます）：https://systemcheck.rpexams.com/?org=exin
• その他、使用方法に関するヘルプはこちらをご参照下さい。：https://www.exin.com/jp-ja/exin-anywhere/

関連する試験

試験ごとにシステム要件が異なります。

ITIL®

SGF, SIAM®,
リーンIT, DevOps

アジャイルスクラム

オンライン試験のシステム要件



弊社へのお申込、試験会社への登録と結果
• オンライン試験をペーパー試験へ変更することに伴っての受験費用の変更はありません。
• 試験付のオンライン研修で紙での受験を希望される方は、研修申込と同時に紙での試験をお申込みください。研修月の翌々月までにご受験下さい。
• 再受験の方の弊社へのお申込みは、受験希望日の12営業日前の18:00までにお申し込み下さい。
• 受験日は各月の第二・三金曜日に実施します。研修（科目）毎に時間が決まっています。（下表参照）
• 受験会場の収容人数に限りがあるため、受験日確定後の変更はキャンセル扱いとなります。（返金いたしません。）
• 受験日確定後、弊社からメールにて試験会社への登録に必要な手順もしくはURLをお送りいたします。記載された手順もしくはURLに従って受験者にて試験会社への
ご登録をお願いします。

• 試験会社へのご登録は受験日前日までに必ず行って完了メールをご確認ください。登録できていない場合はキャンセル扱いとなります。
• 試験結果は、試験会社に登録したメールアドレスに配信されたメール、および試験会社のWebサイトでご確認ください。
受験当日のご注意事項
• 体調不良（発熱、せき等のかぜの症状）の場合はご受験をお控えください。
• マスクの着用をお願いします、また、入室時は検温をさせていただきます。
• マスクがない、もしくは、発熱が確認された場合は、試験監督の判断で受験をご遠慮いただく事がございます。
• 入り口にある消毒液を使用して手を消毒してください。
• 熱中症対策のため、蓋つきの飲み物の持込は可能です。（食べ物は不可）
• 試験当日は、鉛筆またはシャープペンシルと消しゴムをご持参ください。
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システム要件等の理由でオンライン試験を受けられない方へ

ペーパー試験

弊社、公開コースを受講された方を対象に、システム要件等様々な理由によりオンライン試験を受けることが困難な方に向けて、定期的に弊社会場に来場していただき紙での試
験を提供することにいたしました。詳細は以下をご覧ください。

研修（科目）名 所要時間 開場時間 開始終了時間
ITIL🄬🄬 2011 ファンデーション
ITIL🄬🄬 4 ファンデーション

60分 9:15 9:30-10:30

ITIL🄬🄬 2011 インターミディエイト
ITIL🄬🄬 4 マネージングプロフェッショナル移行

90分 11:15 11:30-13:00

ITIL🄬🄬 2011 MALC
ITIL🄬🄬プラクティショナ

120分
135分

14:15
14:15

14:30-16:30
14:30-16:45

研修（科目）名 所要時間 開場時間 開始終了時間
DevOps プロフェッショナル E&S 45分 9:15 9:30-10:15
リーンIT ファンデーション
SIAM🄬🄬 ファンデーション
DevOps ファンダメンタルズ
ソーシング・ガバナンス・ファンデーション

60分 11:00 11:15-12:15

リーンIT カイゼン
SIAM🄬🄬プロフェッショナル

90分 13:00 13:15-14:45

アジャイルスクラム ファンデーション 60分 15:30 15:45-16:45

【第二金曜日 2020/11/13、12/11、2021/1/8、2/12、3/12、4/9】 【第三金曜日 2020/11/20、12/18、2021/1/15、2/19、3/19、4/16】

アクセア貸会議室（最寄駅：神保町）
https://www.accea.co.jp/cr/tokyo/jimbocho/access.html#j_kaigi

【試験会場】

10月コース
から適用

https://www.accea.co.jp/cr/tokyo/jimbocho/access.html#j_kaigi


6

• 研修（講義、試験含む）はいかなる方法でも録画およびスクリーンショットの取得を禁止します。
• ダウンロードしたテキストは、本人の自己学習の目的でのみ使用可能です。内容のコピー、転用、転載、転送、公開を含む二次利用を固く禁止します。
※弊社研修・試験をお申込み／ご注文いただいた時点で、上記に合意いただいたこととし、万が一違反された場合には受講生および所属組織に対して法的措置を取ら
せていただく事もございます。あらかじめご理解ください。

禁止事項、注意事項

オンライン研修（Zoom、Google Meet） オンライン試験 試験会社

・写真付きID

※写真と氏名で確認できるものであれば可能。
例
・写真付き社員証
・運転免許証
・パスポート
・写真付マイナンバーカード 等

・パスポート PC(PeopleCert)社

・運転免許証
・パスポート
・写真付マイナンバーカード
・その他公的な写真付きID

APMG(APM Group)社

・運転免許証
・パスポート
・写真付マイナンバーカード
・その他公的な写真付きID

EXIN社

ITIL®

SGF, SIAM®,リーンIT, DevOps

アジャイルスクラム

関連する試験【ご使用できる本人確認資料】

禁止事項

注意事項
• 前日までに接続テストを実施してください。研修初日は、余裕をもって接続することをお勧めします。
• 研修初日の朝から接続できない受講生がいらっしゃる場合、講師が9:45まで対応いたします。9:45まで対応しても接続できない場合、その期間の受講は基本的に諦め
ていただき、後日の他の日程にお申込みください。
※法人申込の場合、研修費用（講義＋試験）はキャンセルポリシーに基づき請求いたします。
※個人申込の場合、事前にお振込みいただいた金額は、キャンセルポリシーに基づき返金致しません。

• 研修初日および受験時の両方で、本人確認をいたします。
• 試験の手続きで必要となるため、本人確認資料と同じ氏名をご提示ください。尚、本人確認資料としてパスポートを使用する場合は、お申込み時の氏名にアルファベット
表記を添えてください。

• 試験監督は英語（オンライン会話、チャット）での対応になります。
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